[image: image1.wmf][image: image2.wmf]

Наименование проекта:

Уважаемый Заказчик, просим Вас ответить на эти вопрос для лучшего понимания предстоящей работы. Полнота Ваших ответов сократит длительность разработки. Этот документ не заменяет «Требования Заказчика», он его дополняет, отвечает на вопросы, которые вы могли упустить в требованиях.

Если Вы не знаете, что надо ответить на вопрос, пропустите его. Пропущенные вопросы, в случае необходимости, будут обсуждаться отдельно.

	№
	Вопрос
	Ответ

	Вопросы общего характера

	1
	Предмет разработки

Например, сайт, мобильное приложение, сервис, система автоматизации производственных процессов, веб-приложение
	

	2
	Описание проекта 

Общее описание разрабатываемого продукта
	

	3
	Цели и задачи

Что вы ждете от проекта? Цели и задачи не являются функциями или их особенностями
	

	4
	Целевая аудитория и география

Кто и где должен стать клиентом проекта?
	

	5
	Укажите конкурентов проекта
	

	6
	В чем преимущества проекта от конкурентов? 
	

	7
	Укажите что именно вам нравится на сайтах конкурентов

Какой функционал нравится?
	

	8
	Чего в проекте быть не должно? Опишите минусы, которые вы видите в проектах-конкурентах

Какой функционал не нравится?
	

	Предметные вопросы

	9
	Составьте структуру проекта используя нумерованный многоуровневый список
	

	10
	Функции проекта

В отличии от целей и задач, здесь перечисляется функционал, например: «лайки товарам», «оплата на сайте при помощи пластиковых карт», «RSS-рассылка», «Регистрация, авторизация, персональный кабинет пользователя» и т.д.
	

	11
	Мультиязычность

Перечислите языки, которые сайт будет поддерживать. Отдельно укажите языки, для которых будет требоваться поддержка ввода
	

	12
	Будет ли на сайте собственный ротатор баннеров?
	

	13
	Если объект разработки — сайт:

Требуется ли адаптивное исполнение сайта?

Адаптивный дизайн и верстка предполагает использование не только на персональных компьютерах, но и на различных мобильных устройствах, таких как планшет, мобильный телефон с современными операционными системами
	

	14
	Если объект разработки — веб-приложение:

На каких устройствах будет эксплуатироваться продукт?
	

	15
	Если объект разработки взаимодействует с устройствами, то опишите их и взаимодействие с ним
	

	16
	Предполагаете ли вы размещение рекламы со сторонних систем (Google AdSense, Яндекс.Директ, и т.д.)?
	

	17
	Какова монетизация проекта? Будет ли контент оплачиваться непосредственно из разрабатываемого продукта?
	

	18
	Ролевая политика

Пользователи каких ролей будут на сайте?
	

	CEO-оптимизация и продвижение

	19
	СЕО-продвижение и поддержка

Опишите, что по-вашему требуется для проекта
	

	20
	Какой возраст вашего потребителя?
	

	21
	Какого пола ваш потребитель?
	

	22
	Каков его уровень дохода?
	

	23
	Какое у него образование?
	

	24
	Чем он занимается?
	

	25
	Какие у него особенности?
	

	26
	Почему этот потребитель должен быть вашим? Какие у него мотивы для этого?
	


	Вопросы для проектов, которые требуют доработку и/или модернизацию

	27
	Требуется ли перенос данных из прежней версии сайта/системы, если они есть?
	

	28
	Если это доработка/модернизация существующего проекта: на чем написан действующий проект?
	

	Требования по безопасности

	29
	Требования к средствам аутентификации пользователей
	

	30
	Требования к средствам авторизации пользователей

	

	31
	Разграничение доступа к функциям в зависимости от роли
	

	Нефункциональные требования

	32
	Требования к техническому обеспечению

Опишите модель развертывания системы. С использованием каких СУБД, CMS, фреймворков должен быть исполнен проект?
	

	Сдача проекта, запуск в эксплуатацию

	33
	Какая документация должна сопровождать проект?

Требуются ли: Руководство пользователя, Инструкции <роль_пользователя>
	

	34
	Требуется ли обучение персонала?

Сколько единиц персонала и каких ролей требуется обучить?
	

	35
	Предполагаемая дата запуска проекта в промышленную эксплуатацию, или каков предполагаемый план этапов реализации и внедрения?
	

	Расширения и детализация

	36
	Готовы ли вы предоставить реальные данные для тестовых примеров?
	

	37
	Готовы ли вы на проведение предварительного исследования до заключения договора? Готовы ли вы его оплатить?
	

	38
	Опишите интеграцию со сторонними системами, если она требуется.

1С, корпоративный сайт, существующие сайты, веб-магазины, бухгалтерские системы, платежные веб-системы и т.д., в т.ч. специализированное программное обеспечение.
	

	Дизайн

Если у компании уже есть логотип и фирменный стиль – пожалуйста, приложите их к ответу. Также, вы можете указать, какие из элементов фирменного стиля необходимо разработать.

	39
	Логотип компании
	

	40
	Фирменный стиль
	

	41
	Фирменные цвета
	

	42
	Если фирменного стиля нет:

Предпочтительная цветовая схема?

Например: Темная, Светлая, Легкая, Яркая
	

	43
	Если фирменного стиля нет:

Предпочтительные цвета?
	

	44
	Если фирменного стиля нет:

Предпочтительные формы?

Например: строгие, свободные
	

	45
	Если предусмотрена мобильная версия сайта, то какие идеи и особенности, которые требуется в ней реализовать?

В плане дизайна
	

	46
	Какие материалы (Фото, видео, аудио, текст) вы можете предоставить для оформления дизайна или контента?
	

	47
	Планируются ли такие элементы дизайна, на которых стоит сделать особый акцент? Если да, то по какой причине?
	

	48
	Есть ли у вас идеи, которые вы хотите воплотить в дизайне?
	

	49
	Что вы категорически не хотите видеть в дизайне сайта?
	

	Примеры дизайна

Лучше всего указать примеры сайтов компаний, работающих в вашей сфере, при отсутствии таковых – любые другие. Пожалуйста, не забудьте указать основные причины, по которым те или иные примеры попали в этот список.

	50
	Адреса сайтов, которые нравятся и что именно, перечислите

Какие визуальные, графические приемы нравятся?
	

	51
	Адреса сайтов, которые не нравятся и что конкретно

Какие визуальные, графические приемы не нравятся?
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